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Sistema Comércio MS, por meio da Federacao

do Comércio de Bens, de Servicos e de Turis-

mo (Fecomércio), o Servigo Social do Comércio
(Sesc), o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac), o Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento da
Fecomércio (IPF/MS) e os seus Sindicatos filiados, par-
ticipam ativamente em prol do desenvolvimento socio-
econdbmico da sociedade, exercendo papel protetor em
assuntos inerentes ao setor terciario, representando e
defendendo as atividades econémicas do comércio sul-
-mato-grossense, atendendo empresarios, colaborado-
res e seus familiares.

Sistema Comércio MS é uma entidade que tem
como uma de suas missoes, defender fortemente seus
representados, com intuito da integracdo com a socie-
dade, formando parcerias empresariais, visando o éxi-
to do comércio de bens, servicos e turismo do Estado.
Isso ocorre por meio da defesas de interesses, educa-
cao profissional, melhorando a mao de obra, bem como
a qualidade de vida das pessoas, por meio da educacéo,
saude, esporte e lazer, cultura e assisténcia social.

Embora tenhamos sido impactados com a pan-
demia da Covid-19, com um periodo dificil para todos,
o Sistema Comércio MS se fez presente, auxiliando no
impulsionamento da economia local, por meio de acdes
que orientaram o segmento de comeércio, servicos e tu-
rismo. Com intensos trabalhos de pesquisas, cursos,
workshops, consultorias, acdes solidarias e culturais, en-
tre outras, que ajudaram os empresarios locais e a so-
ciedade em geral a atravessar esse momento delicado.
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Principais atividades do Sistema Comércio

éFecomércio

Atuacéo Legislativa

Relacgbes Sindicais

Representacéao

Produtos e Servicos:

* Atestado de Exclusivi-
dade

* Assessoria em Comér-
cio Exterior

+ Certificado de Origem

+ Certificado Digital

*SEGS

w

Realizacdo dos Progra-

mas de:

«  Cultura

+ Educacéo

+ Lazer

« Qualidade de Vida

Saude

ﬁ'
Fecomércio MS

Sistema Comércio

Pesquisas Conjunturais
Pesquisas Sazonais
Pesquisa Cliente Oculto
Pesquisa Ponto Focal
Estudos Econémicos

Sesc
senac
IPF

Qualificacéo para o
Mercado de Trabalho
Cursos Técnicos
EAD

Cursos de Qualificagéo
Profissional
Consultorias Empresa-
riais



Visao geral de 2021

2021 mostrou-se um ano
desafiador por ainda estar sob o
impacto da Covid-19. Porém, o
Sistema Comércio MS se fez pre-
sente reivindicando direitos para
0 empresariado e impulsionan-
do a economia local por meio de
acOes que orientaram o segmen-
to. Foi o momento de aproximar-
-se ainda mais dos empresarios e
ofertar aquilo que as instituicdes
fazem com exceléncia: trabalhos
de pesquisas, cursos, workshops
e consultorias, sem esquecer 0
papel social e solidario que as ins-
tituicbes Fecomércio, IPF, Sesc e
Senac desempenham na socieda-
de por meio de acgbes solidarias,
educativas e de saude.
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SISTEMA COMERCIO

DN SESC DN SENAC

FEDERAGOES

DR SESC DR SENAC

SINDICATOS

cooperacao

Qualidade Representacao Educacao
de Vida Profissional

CNC - Confederacgéao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo;

DN - Departamento Nacional;

DR - Departamento Regional;

Federagcdes estaduais e nacionais do Comércio de Bens e de Servicos e Tu-
rismo;

Sindicatos empresariais do comércio de bens, servigos e turismo;

Unidades Operacionais do Sesc e Senac
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Sesc
P oy senac
Fecomeércio IPF

Sisterma Comércio

Missao Fecomeércio

Promover condi¢cdes fa-
voraveis para que 0s em-
presarios do comércio de
bens, servicos e turismo
gerem resultados positivos
e desenvolvimento da so-
ciedade.
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Fecomércio MS * Senal

Sisterna Comércio
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Missao Senac

Educar para o trabalho nas
atividades do comércio de
bens, servigos e turismo.
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Sistema Comércio MS estd sempre perto do em-
Opresério, seus colaboradores e familiares. Além das
unidades fixas, a sociedade recebe o0s servigcos da
Fecomércio por meio dos sindicatos empresariais e quatro

unidades moveis: (1 de Odontologia, 1 de Saude da Mulher,
2 de Biblioteca, 1 de Gestéao e 1 de Informatica).

(A

CORUMBA

PARANAIBA
~
AQUIDAUANA '

APARECIDA
DO TABOADO

—d
’ ’ ﬁ
TRES LAGOAS
' CAMPO GRANDE
BONITO

Pt

' DOURADOS ~

e
= ANDRADINA
PONTA PORA
=

UNIDADES MOVEIS =

NAVIRAI

2 Odontologia
1 Saude da Mulher G
2 Bibliotecas AMAMBAI
1 Gestao

1 Informatica

LEGENDA
9 Fecomércio / Sindicato
Sesc

Senac
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7
E o Sistema Comércio impactando a vida do cidaddo sul-mato-grossense:

do empresario para o colaborador; da importancia da qualidade de vida

para a saude, educacao e lazer; da educacéo basica para a qualificagao
profissional e preparacéo para o mercado de trabalho; das a¢des de assistén-
cia social a ajuda para quem mais necessitou, ainda mais em um ano sob forte
consequéncias econdémicas e sociais por causa da pandemia mundial.

INVESTIMENTOS
Obras e instalacoes Novos Equipamentos Mobiliarios Sistemas Tecnoldgicos
R$ 19.760.877,60 RS 7.956.243,47 RS 37.412.177,50

CAPACITACAO

A exceléncia na oferta de servicos e produtos também passa pela im-
portancia e necessidade de capacitar os proprios colaboradores.

& [ 40
800 43,2 RSQT7 0 mi
funcionarios do horas/ Investimentt

sistema comeércio treinamento

INVESTIMENTOS SISTEMA COMERCIO MS

Os investimentos do Sistema Comércio MS em 2021 foram além de
melhorias em estruturas fisicas ou mesmo qualificar seus colaboradores. Em
um ano emblematico para a economia global, as instituicdes se reinventaram
e fizeram propostas para atender a uma clientela avia por atualizacéo e novos
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conhecimentos, ainda mais em um ano em que se exigiu do empresario trans-
formacdes na area de gestéo, de processos e de tecnologia. Esse foi o posicio-
namento das instituicbes do Sistema Comércio MS para acolher empresarios
e trabalhadores do setor terciario. Esses ultimos contaram com as entidades
quando mais precisaram estar atentos ao novo cenario mercadoldgico e profis-
sional, sem descuidar da atencéo a saude, a educacéo e ao lazer. Mais do que
em qualquer outra época, Fecomércio, IPF, Sesc, Senac se adaptaram aos
novos tempos e ofertaram servigcos e produtos para amparar o setor comercial.
E os resultados vieram:

-y
Fecomeércio MS

Sisterna Comércio

Em 2021, 1.142.945 pessoas buscaram aten-
dimento nas unidades do SESC MS, que ofertaram
servigos nas areas de saude, lazer, educacao, cultura
e assisténcia social. Juntas, as areas de esporte (que
englobam oferta de servicos como os da academia) e
as escolas matricularam 8.245 pessoas.

Compromissado em colaborar com o cenario
social, por meio de agdes que melhoram as condi-
cbes de vida dos empregados do comércio e seus fa-
miliares, o Sesc MS atuou de forma estratégica para
atender as demandas. E usou as habilidades multi-
disciplinares que permitissem adaptar a atuacéo das
suas areas para ofertar produtos e servicos em um
cenario socioeconémico volatil.

)
MESA BRASIL
1 24mi| pessoas beneficiadas

D50, de crescimento
1,6mil toneladas de arrecadacoes
4,5 da populacéo do Estado de MS
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)
RESTAURANTE E ODONTOLOGIA
141 Mil refeicoes ofertadas

6 Ml pessoas atendidas

53mi| consultas odontologicas

Q HOTEL, ACADEMIA E ESPORTE
452 hospedagens com café da
manha no hotel em Bonito
4549 alunos ativos nas modalidades
esportivas e da academia
M escon
1 91 matriculas do infantil ao ensino
medio com ensino bilingue

371 alunos bolsistas 100%
] L

pessoas alcancadas por

1oom|| meio de apresentacoes,

feiras literarias, exposicoes,
cursos e oficinas
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Em meio a desafios tanto para alunos quanto para
empresarios, 0 Senac dedicou-se a atuar em prol do
desenvolvimento de um ambiente de negocios produ-
tivo. Além de criar programas especiais para atender
segmentos variados do mercado, incentivar a troca
de expertises com especialistas renomados, a insti-
tuicdo investiu em tecnologia e entregou o Senac Hub
Academy, uma unidade em Campo Grande que in-
centiva alunos a aprenderem de um modo diferente
e totalmente conectado a necessidade do setor co-
mercial. Nas outras unidades, tanto da capital quanto
do interior, 0s empresarios tiveram suas demandas
atendidas com cursos de qualificacdo aderentes as
principais reivindicagdes do mercado.

EDUCACAO PROFISSIONAL

1 2.262 atendimentos

[ ] 7454 -=c:o educacional presencial
- 4.466 acao extensiva

- 342 acao educacional a distancia

1 .298.505 horas efetivas

] 1.187139 =co educacional presencial
- 33-006 acao extensiva

- 78.360 acao educacional a distancia
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- 698 aprendizagem

- 184 demais ac6es educacionais
- 548 consultorias

45 demais acoes extensivas

*A empresa é contabilizada apenas uma vez, independentemente do nu-
mero de contratos que ela faca com a instituicao.

COMUNICACAO INSTITUCIONAL

O Sistema Comércio MS tem importante papel de formador de opinido
publica e, enquanto fomentador de acdes, servigos, produtos e outras iniciati-

vas que impactam o setor, possui amplo canal de comunicacdo com a socie-
dade.

IMPRENSA SISTEMA COMERCIO

Midia Espontanea

..----o R$ 8.067.965,63

-0 4,203 Noticias Espontaneas
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DIGITAL SISTEMA COMERCIO

INTERAGOES ALCANCE

209.037 1.650.277

INTERAGOES ALCANCE
123.579 1.020.751




FECOMERCIO-MS
Publicado por Neusa Pavio @ - 11 de junho de 2021 - @

Cada um precisa fazer sua parte, mas o comércio, sozinho, n&o tem mais félego.

O empresario, mais uma vez, vai pagar a conta da imprudéncia das pessoas que ndo cumprem os
protocolos de prevencio e seguranca, que se aglomeram em festas clandestinas, e pela falta de
planejamento da crise pelos nossos governantes.

E preciso unido de esforgos, de trabalhar em conjunto, de proteger vidas, mas pensar, também, na
salide dos negdcios.

Saiba mais:
https://bit.ly/3gtnGKm

TECNICO(A) EM
MASSOTERAPIA

=
Fecomércio MS *

Sistemna (omério

sescms Chegamos ao grande dia dessa grande comemoracdo que /,__\ senac_ms A preocupacdo crescente com a qualidade de vida e os
acontece desde o inicio do més. #/ tempos turbulentos que vivemos aumentaram a demanda por

cuidados pessoais e com a satde. Qg

Hoje é dia dos nossos maiores parceiros: os Comerciarios. Nés, do

Sesc MS buscamos todos os dias trazer os melhores servicos de Diante disso, aumentou também a procura por profissionais que
saude, educacdo, cultura e lazer para essas pessoas que contribuem dominam @) técnicas de relaxamento e praticas modernas de
tanto com o crescimento do nosso estado. massagem.
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de outubro de 2021. Uma data que ficara na his-

téria do Sistema Comércio como um todo e tam-

bém na de Mato Grosso do Sul. A apresentacao da
nova marca do Sistema para a sociedade foi realizada
na principal midia televisiva do Estado, TV Morena, fi-
liada a Rede Globo, em horario nobre. Antes disso, os
colaboradores e diretores das instituicoes ja tinham sido
motivados a usarem a #somoscomercio.

Grandes transformagbes marcam novos tempos e
a mudanca vem para fortalecer e ampliar a percepcao da
marca, assegurando ampla visibilidade ao Sistema Co-
mércio e dirimindo qualquer dificuldade que houvesse para
compreensao, pelo publico interno e externo, quanto ao po-
sicionamento da instituicao e o seu fazer.
Em alusdo a nova marca, todas as unidades do

Sesc, Senac e Federagcao do Comércio foram adornadas
por mbbiles e presenteadas com plaquinhas para que
os colaboradores pudessem se familiarizar com a nova
identidade. Também foram realizadas acdes de endo-
marketing, campanhas institucionais e promocionais.

s OMOS Fecomércioﬁ

Nossas marcas reforcam que,
juntos, somos mais fortes.
SOMOS SISTEMA COMERCIO.

Relatério de Gestao Integrado 2021
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Sistema Comércio ao longo da historia

aq @

Fecomércio MS
Sesc | Senac | IPF

/7595(

» .~
Fecomercio MS pF

Sistema Comeércio




SESC @

~ .
Fecomércioﬁs SeSC

Sistema Comércio

Nl — o =
¢ . senac Kl

BE Senac

L

/7
Fecomércio MS + Senac

Sistemna Comércio ————

somos &
COMERCIO

Fecomércio Ms e




APOIO AS
EMPRESAS
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inda sob impactos evidentes da pandemia da Covid-19 sobre a vida de

pessoas e negocios, 2021 mostrou-se desafiador e, a0 mesmo tempo,

erreno fértil para novas propostas de negocios, iniciativas e ressignifi-
cacao de outras ja existentes. O Sistema Comércio MS voltou-se a auxiliar o
empresario em meio a um cenario econémico e social instavel e, por vezes,
incerto.

Assessoria de Gestao das Representacoes

O Sistema Comércio, por meio da Fecomércio

orientou, coordenou e defendeu os interesses dos em-

189 presarios do comércio de MS, estando presente em
mais de 50 instancias de representacbes (conselhos,
foruns, camaras, dentre outros), atuando em 10 areas
tematicas diferentes, que impactam diretamente no dia

Representacoes

a dia dos empresarios.




‘ ‘ Eu me surpreendo a cada dia com o Siste-
ma Comércio MS pois, como empresaria,
vejo a importancia do incentivo dado as
empresas do Estado, com ofertas de supor-
te aos associados em diversas areas, como
juridico e administrativo, sempre abrindo
caminhos para melhoria das vendas, com
ofertas de cursos em diversas areas, a fim
de fomentar compras presenciais e virtuais
e aumentando a possibilidade de melhorar o
faturamento e a expertise dos empresarios

sul-mato-grossenses. ,,

Rosangela Padilha de Avila Nogueira
empresaria da Otica e Relojoaria SEIKO

Este depoimento da empresaria do ramo das oéticas reforca um dos
papéis importantes do Sistema Comércio MS: o de atuacédo em defesa dos
direitos e interesses empresariais que abrangem um setor.

A Fecomércio pleiteou o reconhecimento das 6ticas de Mato Grosso
do Sul como servico essencial a saude em oficio encaminhado ao governador
Reinaldo Azambuija, e teve o pedido aceito.

O documento solicitava que fossem reconhecidos os servicos de 6tica
e comércio de produtos ortopédicos de natureza hospitalar como atividades
essenciais, em relacédo as medidas de controle da pandemia da Covid-19.

Resultado: A decis@o permitiu que as atividades das 6ticas pudessem
abrir seus estabelecimentos durante as restricdes de atendimentos na pande-
mia. (Saiba mais: https://bit.ly/3JoPxs1)

Ja nas esferas federais, um importante avango em 2021 foi a aprovacéo
do PL que criou o Programa Emergencial de Retomada do Setor de Eventos
(Perse) e o Programa de Garantia aos Setores Criticos (PGSC), em apoio aos
setores de turismo e entretenimento, com medidas para compensar a perda
de receitas das empresas de eventos e turismo, também pelas consequéncias
financeiras causadas por causa da pandemia.

Resultado: O Projeto de Lei foi aprovado e sancionado em maio de
2021, e contemplou renegociacdo de dividas tributarias e o direcionamento
de parte dos recursos do programa de crédito a micro e pequenas empresas
(Pronampe).
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Uma das principais medidas sancionadas no programa foi a possibili-
dade de parcelamento de débitos de empresas com o governo, como dividas
tributarias, ndo-tributarias e com o FGTS. Com desconto de até 70% sobre o
total da divida, o prazo para quita-la era de até 145 meses — exceto para dé-
bitos previdenciarios, que tinham 60 meses. Ndo foram exigidas entrada nem
garantias.

Também foi assegurado um direcionamento de 20% do Pronampe ao
setor de turismo e eventos. Como a equipe econdmica previa um aporte de R$
5 bilhdes no fundo de garantias do Pronampe, cerca de R$ 1 bilhao iria para
esses dois segmentos.

Beneficiaram-se mais de quatro mil empresas, entre hotéis, cinemas,
casas noturnas, casas de shows, eventos e espetaculos, parques tematicos,
de diverséo e aquaticos, atracdes turisticas, empresas que realizam ou comer-
cializam congressos, feiras, festas, shows, festivais, espetaculos, simposios,
eventos esportivos, sociais, promocionais ou culturais, além de entidades sem
fins lucrativos e buffets sociais e infantis. (Saiba mais: https://bit.ly/3Lx9U80)

#SOMOS
CﬂligHCIO

Camaras do Comércio-CNC

A atuacado do Sistema Comércio MS, por meio da Fecomércio, é po-
tencializada através das Camaras do Comércio, que tém o objetivo de realizar
estudos e fornecer sugestdes para as iniciativas institucionais do Sistema Con-
federativo do Comércio-CNC-Sesc-Senac-Federacdes, no apoio e na defesa
dos interesses dos empresarios; agdes que sao voltadas para o desenvolvi-
mento do ambiente de negocios.
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As Camaras atuais:

« Camara Brasileira de Servicos (CBS)

+ Camara Brasileira do Comércio Exterior (CBCex)

- Camara Brasileira do Comércio de Produtos e Servigos Opticos
(CBOptica)

+ Camara Brasileira de Tecnologia da Informacgéo (CBTI)

+ Camara Brasileira do Comércio de Géneros Alimenticios (CBCGAL)

CBS

Videoconferéncia:

06/04 e 24/08

Principais pautas:

- Alta do IGPM;

- Legislagao trabalhista na pan-
demia da Covid-19.

CBCEX

Videoconferéncia:

10/05 e 22/11

Principais pautas:

- Nova legislagcéo cambial

- Novo acordo comercial entre
Brasil e EUA.

CBOptica

Videoconferéncia: 07/06 e 08/10

Principais pautas:

- Impactos da legislagédo econémica no setor 6ptico;
- Atuacéo dos MEIs no segmento optico.

CBTI

Videoconferéncia: 04/05, 24/06 e 19/11

Principais pautas:

- Formacgao de méao de obra (inteligéncia artificial, Senac 4.0);
- Marco legal das Startups.

CBCGAL

Videoconferéncia: 29/04 e 22/09
Principais pautas:

- Vacina Covid-19;

- Panorama do trabalho e do emprego;

28 Relatério de Gestao Integrado 2021



Assessoria Legislativa

Integrada a Rede Nacional de Asses-
sorias Legislativas (Renalegis), coordenada
pela Confederacao Nacional do Comércio
de Bens Servicos e Turismo e composta por
mais 34 Federacdes do Comércio, a Asses-
soria Legislativa integra os servicos ofere-
cidos pelo Sistema Comeércio, por meio da
Fecomércio.

Ela desenvolveu trabalho estratégico
junto ao legislativo, tanto o municipal, esta-
dual e federal. A iniciativa acompanhou e de-
fendeu os interesses das empresas e seus
ambientes de negocios, por meio de dialo-
go transparente, planejado e assertivo junto
aos parlamentares. Em 2021, cinco reunides
online da Renalegis foram realizadas e os
trabalhos de destaque sao:

- Aplicagédo da LGPD na cidade de
Nova Andradina

Por meio de articulacéo entre o Sin-
dicato do Comércio Varejista de Nova An-
dradina, Associacdo Empresarial de Nova
Andradina, junto do Sistema Comércio MS e
Sebrae MS, foi apresentado na Camara Mu-
nicipal daquela cidade, requerimento para
aplicacéo integral da Lei da Liberdade Eco-
némica no municipio. O pedido foi aprovado
na Casa de Leis, por unanimidade, e seguiu
para o Executivo.

O requerimento solicitava a aplicacéao
da Lei Municipal 13.874 de 2019, que incen-
tiva as empresas a se formalizarem e reduz
burocracias documentais. O documento soli-
citava, ainda, para o Executivo: relatério das
acOes implementadas da aplicacao da Lei
da Liberdade Econdmica na cidade; relat6-
rio das empresas beneficiadas com a aplica-
cao da Lei da Liberdade Econbémica e seus



enquadramentos, e informacao sobre plano/prazos de execucéo para 2021,
apontando a posicao municipio de Nova Andradina no ranking da aplicacéo da
lei, com somente 48,72% de aplicacdo em abril de 2021. (Saiba mais: https://
bit.ly/363mc85)

- PLP 5 de 2021

Tendo o Sistema Comércio um posicionamento favoravel, o PLP trans-
formou-se na Lei Complementar 186/2021, que altera a Lei Complementar n°
160/2017, permitindo a prorrogacéo por até 15 anos, das isengdes, dos incen-
tivos e dos beneficios fiscais ou financeiro-fiscais vinculados ao ICMS, desti-
nados a manutencdo ou ao incremento das atividades comerciais, desde que
o beneficiario seja o real remetente da mercadoria.

- PL 2058 de 2021

Também com posicionamento favoravel do Sistema Comércio, o PL
2058 tornou a Lei 14.311 em marco de 2022, que disciplina as atividades de
teletrabalho, trabalho remoto ou outra forma de trabalho a distédncia de empre-
gadas gestantes.

- PL 6505/2019

Em tramitacéo e com o posicionamento contrario por parte das institui-
cbes do Sistema, esse PL faculta o pagamento e reduz os valores das contri-
buicbes ao Sistema “S”, destinando parte dessas contribui¢cdes para o custeio
da Seguridade Social e da outras providéncias.

- PL 10.046 de 2021
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A equipe da Renalegis do Sistema Comércio em MS também acom-
panha esse PL e tem o posicionamento contrario a ele. Ainda em tramitagéo,
se aprovado, vai obrigar os estabelecimentos comerciais especializados em
produtos e servigcos para animais de estimagdo, denominados “pet shops”, a
instalarem circuito interno de filmagem em suas dependéncias.

- PL 9949 DE 2021

Tendo um posicionamento contrario por parte do Sistema Comércio
MS, o referido PL dispde sobre a proibicdo do uso de placas informativas,
bilhetes ou cupons ou quaisquer outros meios de informag¢do, em estaciona-
mentos pagos ou gratuitos, de estabelecimentos comerciais, localizados na
circunscricdo do municipio de Campo Grande-MS, contendo os dizeres: “Néo
nos responsabilizamos por objetos deixados no interior do veiculo” ou aviso
similar, e da outras providéncias. O PL foi vetada.

E importante destacar que a Assessoria Legislativa tem importante pa-
pel — ndo s6 no acompanhamento das proposicdes dos ambitos municipal,
estadual e federal que possam afetar o setor comercial. Sua acdo vai além,
mantendo uma interlocuc&o constante com os parlamentares da bancada de
Mato Grosso do Sul (Camara Federal e Senado) e o trabalho se da por meio
da elaboragéo de documentos técnicos, com o posicionamento do Sistema Co-
mércio MS em relacdo ao projeto apresentado e com sugestdes de mudancas
no texto ou até mesmo o arquivamento da proposicéo. Assim sendo, em 2021,
os principais destaques nesse sentido foram:

PROJETOS ACOMPANHADOS

Camara Municipal de Campo Grande

463 Frojetos acompanhados

216 Projetos de Lei
27 Projetos de Lei Complementar
115 Projetos de Decretos Legislativos
11 Projetos de Resolucao
94 Preposicoes do Executivo
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Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul

587 Projetos acompanhados

420 Projetos de Le]
15 Projetos de Lei Complementar
94 Projetos de resolucao

58 Projetos de Decreto Legislativo

Senado Federal

1_108 Projetos acompanhados

763 Projetos de Lei

59 Projetos de Lel Complementar

78 Projetos de Resolucao

103 Projetos de Decreto Legislativo
35 Projeto de Emenda Constitucional
70 Medidas Provisérias

Camara Federal

4_641 Projetos acompanhados

3.913 Projetos de Lei

168 Projetos de Lei Complementar
93 Projetos de Resolucao
j
J

28 Projeto de Lei de Conversao

352 Projetos de Decreto Legislativo
47 Projeto de Emenda Constitucional
70 Medidas Provisorias
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Acao Direta de Inconstitucionalidade - ADIN

A Fecomércio também abrange as ADIN — Acéo Direta de Inconstitu-
cionalidade. Em 2021, foram apresentadas e acompanhadas a tramitacao de
18 ADINs, nos ambitos estadual e federal. O objetivo desse trabalho € um so:
amparar o0 empresario e o ambiente de negocios, ja que o efeito que as ADINs
propdem é reduzir impactos de tributos ou barrar legislagbes construidas de
forma inconstitucional aos representados.

Negociacoes coletivas de trabalho

Prezar e regulamentar as re-
lacOes trabalhistas por meio das ne-
gociacoes coletivas de trabalho é um
dos servicos oferecidos pela Feco-
mércio. S&o preservadas as questdes
como indice de reajuste, piso salarial,
normas para abertura em ocasioes
especiais, remuneracédo e formas de
pagamento de horas extras, normas
de higiene e medicina no trabalho,
entre outras garantias que resguar-
dam e dao amparo juridico para as
empresas. Ao todo, foram realizados
no ano, 19 instrumentos de Conven-
cbes Coletivas.

Orientacao as empresas e sindicatos da base de representacao

Para estar ao lado do empresario em todo Estado, a Fecomércio, man-
tém a operacionalizacdo dos Sindicatos Empresariais da sua base de repre-
sentacao e, ainda, das empresas estabelecidas nos municipios nao alcanca-
dos pela atuacéo dos Sindicatos. E a Federagdo abrangendo o empresario e
fomentando o setor.

Em 2021, foram atendidas mais de 700 demandas de sindicatos, em-
presas e profissionais de contabilidade, com esclarecimento de duvidas e
orientagé@o sobre a forma correta de trabalho.

Na maioria das vezes s&o orientagdes sobre os instrumentos coleti-
vos, facilitando o dialogo das empresas com os sindicatos de trabalhadores,
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direcionando as entidades as quais 0s seus empregados sao representados e
dirimindo duvidas sobre procedimentos frente a legislagdo consolidada.

600 02 121 15

Atendimentos de Lives: Negociacao Atendimentos de  Boletins Informativos
consultas telefonicas Co\et%a e Drlocesso consultas por e-mail elaborados
eitora

Audiéncias e Julgamentos - Acompanhou e ofereceu subsidios na
tramitacéo dos processos nos quais a Federacao é parte, na busca de melhor
resultado para a Instituicao. Resultado: 13 intervencdes

NEGOCIACAO 04 08:00

As¥:00"

COLETIVA 10

08:00 -
s e ELEICOES
SINDICATOS

OBJETIVO (- 2022

Orientar o processo de negociagdo
coletiva de trabalho

CONTEUDO

Observar as fases durante o processo de

negociagdo, com exemplo das pegas a serem ufilizadas. Ministrante:

) FERNANDO CAMILO DE CARVALHO
BENEFICIOS

Evitar falhas nos procedimentos do processo;
Melhorar os resultados com a negociagdo colefiva;

Dar mais visibiliadde ao sindicato.

SEGS: Sistema de Exceléncia em Gestao Sindical

O Sistema de Exceléncia em Gestao Sindical (SEGS) alinha as pra-
ticas de gestédo sindical entre todos os integrantes do Sistema Confederativo
da Representacao Sindical do Comércio (Sicomércio). O objetivo é fazer um
sistema sindical mais forte e representativo.

Desde a sua implantacdo, em 2008, o programa € oferecido aos sin-
dicatos filiados a Fecomércio - instituicdo do Sistema Comércio. O sistema
baseia-se no Modelo Integrado de Maturidade em Capacitacdo, para avaliar
os processos finalisticos das entidades em cada um dos seis eixos de atuacao
sindical.

O SEGS contribui para a maturidade das instituicées, capacita lideres
e executivos sindicais para atuarem em prol dos interesses das empresas que
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representam, além de desenvolver a exceléncia
na administracdo. Um modelo que atrai, inclusi-
ve, o interesse de instituicdes publicas, que tam-
bém aderiram ao programa e vém desenvolven-
do processos de melhorias. E sabe por qué? Por
que esse instrumento tem produtos e servigos
exclusivos para os sindicatos.

Produtos e servicos exclusivos do SEGS:

+ Sistema de avaliacdo sindical,

+ Sistema de gestao por objetivo;

+ Capacitacoes e consultorias as entidades.

Resultados

1 000/0 Participacao dos sindicatos na auto avaliacao e consenso

700/0 Participacao dos sindicatos nos planos de acao

42h Total de horas em consenso com as entidades sindicais

‘ ‘ O SEGS, se tornou uma ferramenta funda-
mental para sobrevivéncia do Sinconova.
Todos esses anos temos realizado o diag-

néstico de maturidade da gestéo, o que nos
possibilitou trabalhar de forma mais asser-
tiva os desafios de cada eixo da atuagéo
sindical e, com isso, a melhoria da defesa

de interesses empresariais e, consequente-
mente, da imagem da entidade. , ,

Antdnio Marcos Dalavale

Presidente do SINCONOVA
Sindicato do Comércio Varejista de Nova Andradina
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Outros produtos ofertados pelo Sistema Comeércio, por meio da Fecomér-
cio

+ Certificacdo Digital
+ Certificado de Origem
* Atestado de Exclusividade

1.658 11.004 06

Emissao de Emissao de Emissdo de
Certificados Certificados de Atestados de
Digitais Origem Exclusividade

Quer saber mais sobre esses trés produtos? Clique aqui e acesse a
Fecomércio MS, instituicdo do Sistema Comércio, que pode te auxiliar.

Capacitacao para as midias sociais e para melhorar a performance no
atendimento a imprensa

e Com o objetivo de capacitar

os sindicatos representados pelo
Sistema Comércio no Estado, na
relacéo e trabalho com as midias
sociais e melhorar o desempenho
no atendimento a imprensa do Es-
tado, aumentando a visibilidade da
marca e conquistando o reconheci-
mento como autoridade nos assun-
tos pertinentes ao setor, o Sistema
Comércio, por meio da Fecomércio
MS, ofertou dois treinamentos rea-
lizados na modalidade online.

VIRTUAL X REAL

+ Geracao de Conteudo para Site e Redes Sociais (Facebook, Insta-
gram, WhattsApp, Tik Tok, Telegram)
* Media Training 4.0
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O programa foi desenvolvido com a mentoria de jornalistas, fonoaudio-
logo e influencer digital, com posterior consultoria. Quarenta pessoas participa-
ram de cada oficina. (Saiba mais: https:/bit.ly/3GNnpwS / https:/bit.ly/3HLjS3y )

Atuacao com o IPF MS

A fim de contribuir com o ambiente de negécio das empresas, outra
vertente da Federacéo na defesa dos interesses dos empresarios em prol do
desenvolvimento, € amparar o setor com dados importantes que o auxilie na
tomada de decisdo. Assim sendo, o Sistema Comércio, por meio do Instituto
de Pesquisa e Desenvolvimento da Fecomércio — IPF, desenvolve importantes
pesquisas, projetos, estudos e pareceres, além da realizagdo de sondagens
que retratam cenarios econdmicos e sociais com informagdes estratégicas.

A realizagéo das pesquisas sazonais conta com a parceria do Sebrae
MS para fins de financiamento, sendo que a tabulagéo de dados e divulgacéo
é feita pela Federacdo. Em 2021, foram realizadas pesquisas de consumo em
datas comemorativas (Dia das Mées, Dia dos Pais, Dia das Criancas, Natal) e
as conjunturais, além de pesquisas de segmentos. Também foi realizada son-
dagem sobre os impactos da pandemia da Covid-19 no consumo.

‘ J— Essas pesquisas, anali-
ses e estudos contribuem para
que o empresario tome deci-
sbes mais assertivas, entenden-
do o perfil do consumidor e as
tendéncias de mercado do seu
segmento. A realizac&o das pes-
quisas conta com a parceria do
Sebrae MS, para financiamento
e divulgacao dos resultados.

Matriz insumo-produto do turismo de MS

Foi iniciada em 2021 e continua em desenvolvimento uma importante
parceria entre o Sistema Comércio, por meio do IPF, com a Fundacgéo de Tu-
rismo de MS para a elabora¢do da matriz de Insumos-Produto do Turismo de
MS e apresentar os principais resultados obtidos para os setores econémicos
que possuem a classificacdo de atividades caracteristica do turismo (ACTSs).

Mato Grosso do Sul tem mais de 50 atividades econdémicas relaciona-
das ao turismo, segundo a Confedera¢cdo Nacional do Comércio (CNC), que
— juntas — sao responsaveis por mais de quatro mil estabelecimentos e 20 mil
empregos.
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O levantamento ira
identificar as oportunidades
de negécio dentro da cadeia
do turismo, além de pos-
sibilitar a mensuragédo dos
impactos sobre o emprego,
renda, producdo e impostos
ao fomentar essas ativida-
des como uma politica pu-
blica de desenvolvimento do
Estado.

Programa Superacao

O Programa Superacao, ofertado pelo Sistema Comércio por meio do
Senac MS, da Fecomeércio e dos sindicatos empresariais, reuniu um conjunto
de solugdes, como cursos, consultorias, praticas ja testadas e troca de co-
nhecimentos com especialistas renomados no mercado, em areas e assuntos
fundamentais da economia, para embasar gestores e colaboradores dos mais
diversos segmentos na tomada de decis&o. Todos em prol de alternativas ino-
vadoras, praticas e decisivas para a sobrevivéncia das empresas e melhoria
da gestao.

Foi ofertado também na modalidade in company, com descontos de
40%. Tudo para apoiar as empresas e seus gestores no momento em que mais
precisaram.

Os temas — oferecidos de forma online, presencial e por meio de con-
sultorias na propria empresa, foram os mais variados possiveis e todos levan-
tados junto aos proprios empresarios, conforme suas necessidades: area de
biosseguranca, comunicacéo, design, gastronomia, gestao e financgas, tecno-

logia da informacéo, turismo, saude e seguranca do trabalho, por exemplo.
(Saiba mais: http://www.ms.senac.br/superacao/)

Um outro beneficio do Programa Superacao foi a concessao de des-
contos para pessoas juridicas pertencentes ao programa, em uma parceria
inédita realizada com o Banco do Brasil. A iniciativa facilita o acesso as linhas
de crédito, com orientacao técnica e agilidade na interlocu¢ao entre o empre-
sario e as agéncias bancarias. (Saiba mais: https:/bit.ly/33g8E0K)
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CONSUL
TORIAS

PARA SUA EMPRESA ©

Identifique necessidades, implemente
acdes de melhoria e prepare-se para
os desafios do momento.

PROGRAMA

sUPeracac,” J-ANmmpne,

548 615

empresas atendidas consultorias realizadas
em consultoria

16.662

horas de consultoria

Parceria com o BB

23 R$55Tmil

aberturas de contas em emprestimos
e financiamentos
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Cases

Percebemos a necessidade de capital de giro para in-
vestirmos em melhorias na nossa empresa. Ao sabermos
da consultoria do Senac, com a orientacao e facilitagéo

para conseguir os recursos, fomos atras. Fomos muito
bem atendidos e valeu a pena buscar ajuda, pois com os
recursos conseguimos manter os investimentos da nossa
empresa, mesmo diante dessa crise com a pandemia. O
empreendedor precisa sempre buscar novas alternativas.
Todas as oportunidades que surgem, nds aproveitamos.

Valeu muito a pena e nés recomendamos , ,

Julio Cesar Graciose
empresa Campo Frio, Campo Grande (MS)

‘ ‘ Surgimos como uma pequena loja de pastel e sucos e
fomos crescendo como fabrica ao longo desse tempo,
especialmente nos ultimos anos. Percebemos a neces-

sidade de sempre criar novos produtos, de diversificar, o
gue é fundamental em um mundo corporativo tdo competi-
tivo. Mas para fazer isso acontecer, precisavamos de uma

ajuda qualificada, de profissionais que realmente enten-

dessem desse processo, e ai surgiu a ideia de procurar o

Senac, que € uma referéncia em nosso Estado.

Renato Greghi Neto , ,
empresa Pastel d"Ouro, Campo Grande (MS)




Projeto Vai Turismo

Outro projeto importante para ajudar o empresario durante a pandemia
foi 0 “Vai Turismo - Rumo ao Futuro”, uma iniciativa da Confederac&o Nacional
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), de um movimento nacional
formado por pessoas e organizagdes, com 0 objetivo de contribuir com pro-
postas para impulsionar o setor de turismo regional e nacional, principalmente
apés o impacto da pandemia. Em MS, € o Sistema Comércio MS, por meio do
Senac, que faz a mobilizacao e conducgéo das agoes.

Os documentos redigidos de forma colaborativa por representantes do
setor vao orientar candidatos ao Poder Executivo e Legislativo a respeito das
prioridades para o desenvolvimento do turismo sustentavel e agcbes para fa-
zer frente aos desafios, considerando um norteamento estratégico por quatro
anos.

Resultados:

- Pesquisa de percepcao MS

- Ficha de informacéo estadual
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INOVANDO
SEMPRE
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Fecomércio MS rF

Sistema Comércio




inovacao faz parte da busca continua do
ASistema Comeércio, em todos os campos
e atuacéo, a fim de melhorar a entrega

para oS Usuarios.

CNC Transforma

No periodo de abril a julho/2021, 0 CNC
Multiplica promoveu a formagao de embaixado-
res em inovagao aberta, para capacitar a equi-
pe a buscar solu¢gdo mais rapida, mais barata e
mais eficiente para os desafios dos clientes.

Ainda no decorrer de 2021, o Sistema
Comércio MS, por meio da Fecomércio, e o
Sindivarejo Campo Grande foram parceiros no
CNC Conecta, como piloto do programa, com a
proposta de testar a oferta de uma startup com
melhores solugdes e condigbes para o repre-
sentado, de forma a construir um leque maior
de vantagens que também estimulasse os em-
presarios a aderirem a contribui¢cdo assistencial.

O objetivo era a construcéo e execucgao
de um programa de open innovation para o Sis-
tema Comeércio, desenvolvido em quatro pilares:
CNC Comunica, CNC Inova, CNC Multiplica e o
CNC Conecta.

Resultados:

- No CNC Multiplica a Fecomércio/MS
participou com a formagao de seis embaixado-
res

- A partir do CNC Conecta surgiu o CNC
Vantagens — produtos e servigcos para o empre-
sario

- O CNC Vantagens gerou: portfélio com
12 produtos; seis empresas aderiram a contri-
buicdo assistencial ao Sindicato e houve a ven-
da de quatro produtos

- Com a finalizag@o dessa etapa do pro-
jeto-piloto, o programa estad em reconstrugao,
para melhor assertividade de seu propdsito.
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UniCNC - Universidade Corporativa do Sistema CNC

A CNC conta com uma inovadora e completa plataforma virtual de
aprendizagem: a Universidade Corporativa do Sistema CNC. Conhecimento e
capacitacao sempre foram assuntos de extrema relevancia para o Sistema Co-
mércio e, pensando nisso, foi langcado em marco de 2021 um ambiente exclu-
sivo para desenvolver o conhecimento pessoal e profissional nas federagdes
e sindicatos.

A UniCNC déa acesso a seis escolas, com cursos sobre diversos te-
mas: Defesa e interesse, Lideranca, Gestdo, Exceléncia no trabalho, Atuacao
integrada e Orientacdo para inovagao. Professores e profissionais de renome
no Brasil e no exterior podem ser acessados a qualquer momento, e todos os
cursos fornecem certificados.

A Universidade tem o objetivo de proporcionar conhecimento e capaci-
tacéo por meio da plataforma virtual de aprendizagem, dando apoio e suporte
ao Sistema Comércio MS para atuar com exceléncia no desenvolvimento do
comércio de bens, servigcos e turismo de MS.

Para ter acesso, as entidades interessadas precisam participar do Segs
— Sistema de Exceléncia em Gest&o Sindical.

+ Design projetado para uso mével

* Acesso a todos os cursos méveis online

+ Download de recursos e visualizacao offline

« Canais proprios para troca de boas praticas

* Ferramentas de engajamento e gamificacao

* Resultado: os participantes do Sistema do Comércio de MS conclui-
ram 37 cursos




INOVASESC

O programa, ofertado por meio do Sesc MS, esta em sua 3? edicao e
incentiva ideias inovadoras dos colaboradores que possam resolver proble-
maticas da rotina do Sesc. Em 2021 estiveram em fase de implementacéo as
ideias vencedoras da 22 edicao:

- Reducéo do tempo de espera nas centrais de atendimento, mantendo
assim o registro assertivo dos contratos com os clientes;

- Disseminacao do conhecimento das atividades internas desenvolvi-
das pelos colaboradores;

- Reducéo das impressdes, de modo a gerar economia do uso de ma-
teriais e praticas sustentaveis.

N7
\
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Melhorias da Gestao

Integrando acdes de “Inovacéo” dentro do Sistema Comércio, foram
propostas a estruturacao de doze projetos de melhoria da gestdo no Sesc MS,
em que foram levantadas mais de 600 atividades passiveis de melhoria. 53%
dessas acdes foram concluidas, incluindo iniciativas de transformacéao digital
que trouxeram alinhamento financeiro, ecolégico e tecnoldgico a casa. Inicia-
tivas como automatizacéo de processos, retencao de talentos e inovagao dos
produtos.

Os projetos sao:

Pessoas,

Fornecedores Riscos e o Cu-ltur? '
Compliance rganizaciona
e Mudancas

Social e
Ambiental

Gestao do
Conhecimento

Processo
Decisorio

Gestao por Partes Gestao
Processos Interessadas Estratégica
Gestao da .
Tecnologia Apre_n duz_ado Mercado,
- Organizacional -
da Informacao . Clientes
¢ e Benchmarking
e Comunicacao e Produtos
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Q)

SESLC
GEEK

DE 11 A 31 DE OUTUBRO DE 2021
SHOPPING NORTE SUL PLAZA - CAMPO GRANDE - MS
EVENTO GRATUITO

CONFIRA A PROGRAMACAO
DESTA SEMANA!

st~ SOSC
Fecomércio MS

Sstema Gomérdo

Sesc Geek

Um importante evento
para reforcar a marca do Sistema
Comércio, por meio do Sesc, jun-
to ao publico jovem. O Sesc Geek
apresentou o Museu de Videoga-
me Itinerante atraindo o publico
fa de tecnologia e jogos eletroni-
cos. Com mais de 200 consoles
de videogame — desde o primeiro,
fabricado ha 42 anos — o evento
trouxe apresentacdes de k-pop,
batalhas de just dance e desfiles
de cosplay. Quase 50 mil pesso-
as foram atendidas durante os 21
dias, em uma programacéo gra-
tuita, ofertada em Campo Grande.
(Saiba mais: https://bit.ly/3HLSFhp)




ANWANY ANV ANM/AW FAWS ¢ - -

“
—————

Espaco Maker

Voltado para estimular o senso critico e curioso dos alunos do Sesc
Escola Horto, instituicdo que integra o Sistema Comércio MS em Campo Gran-
de, 0 espaco pedagogico é diferenciado, com salas de aula interativas, sala de
cooking class, cozinha pedagogica, espaco maker, ambiente com tecnologia e
robaotica, praca das frutas com arvores frutiferas para observag¢ao dos estudan-
tes, patios de lanche e cantina.
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Senac Hub Academy

Com um conceito que alia tecnolo-
gia, inovacédo e conexao com o mercado,
o Sistema Comércio, por meio do Senac
MS, inaugurou em outubro o Senac Hub
Academy, em Campo Grande. A maior
unidade da instituicdo no Estado conta
com uma infraestrutura moderna e retne
0 que tem de mais atual em ambientes
educacionais, simulando espacos de tra-
balho em laboratérios de aprendizagem,
com menos énfase em ambientes tradi-
cionais.

A escola também apresenta um
novo conceito em educacao profissional,
se propondo a explorar metodologias
ativas a partir do modelo pedagodgico do
Senac, pautado no ensino por competén-
cia. Conectada aos novos modelos de
negocios e demanda de mercado, a uni-
dade permite que alunos dos cursos pro-
fissionalizantes e empresarios em busca
de consultorias especializadas facam ex-
perimentacdo e descobertas com uso de
recursos tecnoldgicos e aulas diferencia-
das, utilizando-se de lousa digital, 6culos
de realidade virtual, impressoras 3D, apli-
cacdes WEB e mobile. A sala maker, o
Espaco de Convergéncia, € um ambiente
que permite a criagado e experimentacao
de solugdes. Tudo com o apoio de men-
tores e docentes e 0 uso intensivo de fer-
ramentas digitais e tecnologicas.

Sao oferecidos cursos e consulto-
rias nas areas de Comeércio, Gestao, Tec-
nologia da Informacgéo, Saude, Beleza e
Asseio e Conservagao. Foram realizadas
424 consultorias e 158 turmas (3.264
alunos) ja usufruiram dos cursos da nova
unidade.
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? '/ INAUGURAGAD
SENAC HUB
ACADEMY

Partners Network - Hub Academy

Um diferencial da nova unidade do Senac Hub Academy, instituicao
que integra o Sistema Comércio MS inaugurada em 2021, é discutir tendén-
cias, conhecimentos e oportunidades com pessoas interessadas em ingressar
no mercado de trabalho com uma nova profissédo, mas também ser um canal
de comunicagao ativo com empresarios e gestores, melhorando o ambiente de
negoécios e fomentando o setor produtivo do Estado.

Foi com esse conceito que a unidade disponibilizou a ferramenta “Part-
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ners networks”, que promove conexdes entre empresas, estimulando a expan-
sé&o de negécios e conquista de novos clientes, gerando mais possibilidades
de desenvolvimento em conjunto, por meio de parcerias que incentivem a par-
ticipagcédo ativa pela busca de mercado. As empresas do setor comercial que
utilizam a ferramenta podem dispor de produtos e servi¢cos a serem usados nas
atividades pedagdgicas, eventos e projetos que contribuam para o desenvolvi-
mento dos alunos.

Em contrapartida, a empresa parceira recebe acesso a eventos promo-
vidos pelo Senac, além da exposi¢cdo da marca dentro da unidade. E o melhor:
a divulgacéo do seu produto a um publico altamente especifico. Em 2021, 15
empresas fizeram parceria com a instituicao:

» Adobe

+ Autodesk

« AWS

* Banco do Brasil
« Cisco

* NetAcad

+ Compasso UOL
» Datashield Brasil
* Digix

« Gerencial Informatica
« Grandha

* IBM do Brasil

+ Jera

* Microsoft

* ONA.

Fabrica de Software

Outra iniciativa que alia inovacéo e ensino profissional no Sistema Co-
mércio MS é a formacé&o gratuita para a area de tecnologia na Fabrica de Sof-
tware. O projeto é desenvolvido por meio do Senac MS e subsidia alunos na
aplicacéo real dos conceitos aprendidos em sala de aula. Dessa forma, eles
tém acesso ao ambiente de uma empresa de desenvolvimento de softwares,
criando ferramentas de gestao para micro e pequenas empresas.

Atualmente, a turma formada por 41 pessoas, desenvolve um sistema
de operacado do projeto “Senac Coin”, que ira criar uma moeda virtual a ser
utilizada por alunos do Senac Hub Academy nos ambientes pedagdgicos da
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WEBINAR GRATUITO

Loja Conceito e Mercado Modelo,
nas simulacbes dos processos de
compra e venda.

Em outra frente, os alunos

da tecnologia da informacéao.

gratuitamente para trabalhar na area

13 ‘ Quinta, 19h
MAI

também desenvolvem um software

r r .
Quero se para a empresa parceira Jera, de
§ um(a) Dev_
. f Campo Grande. A ferramenta pre-
o | ntenda o qué exatamente faz um . ,
B oscnvolvedor de sstemas o como o tende organizar as entradas e sai-

das de equipamentos necessarios
para os colaboradores da firma.

Inscreva-se:

bit.ly/queroserumdev £
‘ecomércio MS

TN
senac

“ O conhecimento que estou adquirindo no
curso € gigantesco, e tenho certeza que
sera uma experiéncia valiosa para o meu

crescimento profissional. S6 tenho a agra-

decer por essa oportunidade, de fazer esse
curso, que nos orienta em todos os aspec-

tos, inclusive como trabalhar em equipe e

desenvolver nossa carreira. “

Anderson Salles Carrion, aluno

“ O curso possui uma qualidade inimagina-
vel de ensino, com uma excelente aprendi-
zagem. Todos 0s nossos requisitos foram
atendidos e isso torna o processo muito
legal. Os professores séo, de longe, 0os mais
preparados, com muita bagagem e conhe-
cimento. O curso € uma oportunidade de
recomeco na minha vida profissional e estou
muito feliz. E um sonho realizado *

Débora Amaral, aluna
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Programa Educacao 4.0/Trilha TI

Uma area que ganhou visibilidade nos ultimos anos, a de Tecnologia
da Informacéo, esta sempre em crescimento e alta demanda. Para atender a
necessidade de mao de obra qualificada e atualizada no Estado, o Sistema
Comeércio, por meio do Senac MS, oferta o Programa Nacional Educacao 4.0
com uma nova trilha de cursos da area de Tl: Programacédo Web com PHP,
Programador de Sistemas; Gestdo de Banco de Dados e SQL; Protecao de
Dados em Seguranca de Redes de Computadores; Légica de Programacéo,
Business Intelligence com Excel, Arquitetura de Sistemas Cloud Computing,
Administrador de Banco de Dados e Administrador de Redes.

O programa reorganiza, atualiza e moderniza o portfélio e percursos
formativos na area de T, para torna-los mais aderentes as necessidades dos
setores impactados pela automacao e transformacao digital no atual contexto
do mundo do trabalho.

70 alunos foram formados em 2021 pelo programa e outros 46 estao
em processo de formagao para o préximo ano.

Incentivo na publicacao de artigos cientificos

Com objetivo de promover as atividades

CBIE 202 <

docentes e os projetos do Sistema Comércio, por s senac
meiO dO SenaC MS, em émb|to naCionaI e interna' Circuito STEAM: Oficina mdo na massa

para docentes da Educagdo Profissional
durante a pandemia

cional, é incentivada a publicacdo dos materiais
dos eventos e feita a orientac&o para a escrita de
artigos cientificos. Por meio da iniciativa, é possi-
vel demonstrar as situagdes tecnoldgicas vividas
em sala de aula e divulga-las em artigos cientifi-
COs ou relatos de experiéncias em eventos que
abrangem a area de educacéo e tecnologia, além
de divulgar as ac¢des educacionais inovadoras re-
alizadas pela instituicdo, melhorando o curriculo
do docente. Em 2021, a atividade contou com 18
participantes que submeteram artigos em eventos
regionais, nacionais e internacionais, totalizando
oito artigos submetidos. Seis foram aprovados e
um deles recebeu o Qualis A4, classificacdo de
exceléncia internacional, mensurado pela Coor-
denacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES).
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Reality Show - Sabor a Prova

Aimportancia da qualificacéo profissional para o segmento gastronémi-
co ganhou visibilidade em 2021 com o reality show “Sabor a Prova”, um projeto
do Sistema Comércio, executado por meio do Senac MS, em parceria com a
TV Record MS, que também mostra curiosidades sobre a gastronomia regio-
nal. Foram nove episédios.

No reality, realizado com ex-alunos do curso de gastronomia do Senac,
os participantes mostraram o dia a dia do profissional Cozinheiro, permitindo
que as pessoas conhecessem a profissao, as competéncias necessarias para
a realizacdo adequada do trabalho e isso tudo de uma forma dindmica e muito
atual.

A primeira temporada comecgou com as seletivas dos participantes. Oito
cozinheiros profissionais disputaram o titulo de melhor chef e o prémio de R$
10 mil, além do troféu Estrela Senac. (Saiba mais: https:/bit.ly/3rJKufK)
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Sistemas Nacionais (SIG e MXM)

O Sistema Comeércio, por meio do Senac MS, tem ocupado um papel
de destaque nacional pela vanguarda e lideranca de projetos importantes na
busca de melhorias da governancga corporativa mediante a evolugao de siste-
mas tecnologicos.

Nesse sentido, 0 Senac MS coordena duas importantes frentes nacio-
nais que envolvem o desenvolvimento de uma solugado propria para a gestao
da educacéo profissional: o SIG — Sistema Integrado de Gestao; e a adocéo
de uma unica ferramenta de ERP (Enterprise Resource Planning) de mercado,
o MXM WEB - Manager.

O SIG objetiva o aprimoramento da gestdo académica por meio do
investimento em solugdes tecnoldgicas modernas e robustas, promovendo o
alinhamento dos processos organizacionais as boas praticas. Ja esta implan-
tado em 20 Departamentos Regionais e outros sete estdo em fase de implan-
tacdo (Amazonas, Espirito Santo, Pernambuco, Goias, Ceara, Santa Catarina,
além do Distrito Federal). Ja os estados do Rio de Janeiro e Minas Gerais se
encontram em fase de pré-implantacéo, onde a equipe SIG realiza uma analise
de aderéncia avaliando as possiveis lacunas de processos entre o0 sistema em
uso pelos regionais e o SIG.

A outra ferramenta, MXM, pretende melhorar a gestao organizacional
na perspectiva administrativa e financeira, contribuindo com esse compromis-
so institucional do Senac. Atualmente, 23 Departamentos Regionais ja utilizam
da plataforma que conta com cerca de 3,5 mil usuarios ativos.
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7 mil 97 mil 18 milhoes

colaboradores alunos horas-aula executadas
em usuarios ativos

208mil 4milhdes 65mil

matriculas em acoes registros unicos de CPF* cadastros de CNPJ*
educacionais e extensivas
(presencial ou virtual)

*com acesso ao uso das varias funcionalidades do sistema.

FORMACAO STEAM:
VIVENCIANDO NOVAS
METODOLOGIAS NA
EDUCACAO PROFISSIONAL

* Claudia Maia Dezan

* Esteic Janaina Santos Batista XVII CONGRESSD
* Heloisa Fitz Cabral INTERNACIONAL

+ Reinaldo Camargo da Silva 3 TE[NULUEIA

Geréncia de Orientagdo Técnica e Pedagdgica NA EDU [AEAU
SENAC MS - Departamento Regional
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RESPONSABILIDADE
SOGIOAMBIENTAL

Sesc
y & - W
Fecomeércio MS r

Sistema Comércio




Sistema Comércio, compromissado com o meio em que esta inserido,

adota uma postura ética e responsavel, levando em conta os impactos

sociais e ambientais que suas decisbes podem acarretar. Entende que
o desenvolvimento econdmico sustentavel é parte importante da qualidade de
vida de seus associados e parceiros e de toda a sociedade.

A responsabilidade socioambiental € um dos valores institucionais e
seus principios estéo presentes em todas as agdes, negdcios, gestoes e rela-
cionamentos.

Dia da
Defesa da
Fauna

22 DE SETEMBRO

PROGRAMA DE SUSTENTABILIDADE " ¥

CNCsSESC+5 BN
Sesc
e - Senal
Fecomércio MS e

Sisterna Comeérdo —

Programa Ecos

Implantado no Sistema Comércio MS, desde 2017, com o objetivo de
implementar acdes que induzam a mudanca de pensamentos, paradigmas,
posturas e procedimentos internos, preconizados pelo desenvolvimento eco-
nomicamente viavel, socialmente justo e ecologicamente correto, de forma in-
tegrada nas trés casas: Fecomércio, Sesc e Senac.

O programa, direcionado ao publico interno das trés instituicdes do Sis-
tema Comércio, consiste em um conjunto de acdes planejadas e checadas
continuamente, para a mitigacao dos impactos relacionados as atividades das
instituicdes, que representem riscos ao meio ambiente ou a sociedade.

E desde entao, vem fazendo o aperfeicoamento continuo do sistema
de gestdao ambiental integrado aos demais sistemas de gestdo. Em 2021 apre-
sentamos os seguintes destaques:
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+ AcGes de conscientizagdo para integran-
tes do Sistema Comércio

No més de setembro de 2021, diversas
acoes foram desenvolvidas para atingir os objeti-
vos propostos pelo programa, entre elas:

19/09 - Dia Mundial pela Limpeza da Agua:
envio de e-mail, por meio do canal de endomarke-
31 0 ting, conscientizando os integrantes sobre a data

e convidando para a palestra do dia 20/09;

20/09 - Palestra — Agua x Lixo: ministra-
Colaboradores da pelo mestre em ecologia e conservagéo, Kwok
conscientizados Chiu Cheung;

por meio 21/09 - Dia da Arvore: envio de e-mail
de diversos conscientizando os integrantes sobre a data e en-
conteudos e trega de lapis-semente;
palestras 22/09 - Dia de Defesa da Fauna: envio
de e-mail conscientizando os integrantes sobre a
data;

22/09 - Dia Mundial sem Carro: envio de
e-mail conscientizando os integrantes sobre a
data e sugestdo para que os mesmos ficassem
um dia sem carro, fazendo uso de outros meios de
transportes e/ou realizar a “Carona Amiga”.

‘( ‘
MUDAR HABIT
\ MUDA O PLAN '(T

g ESus !

i1 TEINSTAEBIHDADE
A8 5N “d

eSO )
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Parceria com TerraCycle Brasil e SEAC - Sindicato das Empresas de As-
seio e Conservacao do Estado

Prevé o descarte adequado de esponjas utilizadas nas cozinhas dida-
ticas do Senac Turismo e Gastronomia, que integra o Sistema Comércio MS,
realizado em parceria com a TerraCycle Brasil e o Sindicato. Os beneficios
desse descarte s&o inumeros para 0 meio ambiente, com destaque para o uso
desse residuo como matéria-prima para a produg¢ao de produtos plasticos.

Sistema de Gestao da Sustentabilidade

O Sistema de Gestao da Sustentabilidade, realizado no Sistema Co-
mércio por meio do SESC MS, avancgou no diagnoéstico de sensibilidade, nos
procedimentos de gestéo de projetos sociais e na proposta de um programa de
voluntariado interno e externo. Evoluiu também para a idealizagdo do NUGES
(Nucleo de Gestéo Socioambiental), que se encontra em vias de contratacao
de pessoal.

Feiras de Troca Solidaria

Colaboradores do Sistema disponibilizaram itens - entre eles - que pudessem
ser reaproveitados ou em bom uso, como roupas, sapatos, objeto de decora-
¢cao, acessorios/ bijuterias. Os produtos foram adquiridos por valores simboli-
cos e o total arrecadado foi revertido em itens de higiene, que foram doados as
familias atendidas pelo programa Mesa Brasil, do Sesc.




No restaurante Sabor & Arte

No restaurante Sesc Sabor e Arte, em Campo Grande (MS), que inte-
gra o Sistema Comércio MS, foram instalados a composteira com capacidade
de transformacéo diaria de 120 kg de material organico, além de ecopontos
de coleta de 6leo usado e esponjas de cozinha. H4 ainda a presenca de um
canteiro de temperos e de PANCs (Plantas Alimenticias Nao Convencionais).
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Dia Mundial pela
Limpeza da Agua
19 DE SETEMBRO

PROGRAMA DE SUSTENTABILIDAD!
CNC-SESEC5 ENACER
Sesc

P
Fecomércio MS e

Sisterna Comeérdo

O consumo de papel

Iniciativas de transformacao digital, implementadas em 2021, com o
objetivo de reduzir impressdes e o aumento da utilizagdo da tecnologia nos
processos da instituicao, levaram a uma reducéo no consumo de 538 resmas
de papel, o que corresponde a aproximadamente 27 arvores (considerando os
parametros do SEMACE, 2010), e com potencial para geracdo de economia
de R$ 6.500,00. Os dados sao do Sesc MS, integrante do Sistema Comércio.

Educacao ambiental

O Sistema Comércio, por meio do Sesc MS, desenvolveu agdes de
conscientizagdo ambiental, entre elas o concurso de fotografia da Semana do
Meio Ambiente, publicagbes no Blog Ecos e no Instagram do Sesc MS, a live
de Gestao para Sustentabilidade, o Webinar Més do Meio Ambiente e o Il Lan-
che Coletivo Saudavel.

Preservacao da Biodiversidade

Em comemoragao ao Dia da Arvore, foram distribuidos lapis-semente e
mudas frutiferas, assim como cards de sensibilizagdo para os colaboradores,
além da iniciativa do Break Sustentavel. A acéo foi uma iniciativa do Sesc MS,
integrante do Sistema Comércio MS, em parceria com a radio Blink FM, e cul-
minou no plantio de 330 mudas de arvore no Parque Linear do Segredo.
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Nas escolas do Sesc MS

Foi iniciada a construgdo da Escola de Educacédo Ambiental de Trés
Lagoas (MS), que possui como foco principal a agregacao de valor da respon-
sabilidade socioambiental as atividades educacionais junto aos alunos, pais e
comunidades da regidao. Também houve destaque para o uso consciente da
agua, estabelecido na Escola Horto (Campo Grande/MS), que visa a reutiliza-
¢cao da agua potavel para irrigacdo da horta da escola. Além de a¢cées como:
Coleta Seletiva do Lixo, Sistema Solar Reciclavel e Brinquedos Reciclaveis.

Bthithnty 11t
i
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Associacao Kolping

A responsabilidade social do Sistema Comércio, por meio do Senac
MS, permeia as agbes educacionais da instituicao profissionalizante. Em 2021,
a parceria com a Associagao Kolping, na cidade de Rio Verde, possibilitou a

melhoria da qualidade de
vida de 60 jovens que re-
ceberam o curso profis-
sionalizante na area de
Marketing Digital, mon-
tando uma agéncia local
para o desenvolvimento
de um trabalho que aten-
deria pequenas e médias
empresas da regiao, fo-
cadas na cultura e arte.
A Associacdo ajuda a
tirar jovens da situagao
de vulnerabilidade finan-
ceira, educando para o
trabalho. O curso profis-
sionalizante foi ofertado
na modalidade Programa
Senac de Gratuidade.
(Saiba mais: https://bit.ly/30-
Jcz56)
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Sistema Comércio




de atuacéo, e no Sistema Comércio nao é dife-

rente. Gracas a empresas, entidades e associa-
cbes que acreditam no trabalho que desenvolvemos,
firmamos parcerias estratégicas em 2021, com exce-
lentes resultados aos envolvidos e também para a so-
ciedade, tornando a execucao dos projetos do Siste-
ma ainda mais eficientes, aumentando a capilaridade,
unindo diferentes competéncias e especialidades.

Q s parcerias sao fundamentais em qualquer area

Fecomércioﬁz ’ @

Sistema Comércio

SECTUR (Secretaria de Turismo de Campo Grande/
MS)

Entidades Sociais (que cumprem o0s requisitos mini-
mos — termo de cooperacao)

Shopping Campo Grande

SIDAGRO (Secretaria Municipal de Inovacao, Desen-
volvimento Econémico e Agronegécio)

Hospital do Cancer Alfredo Abraéo

Nova Casa Verde

Grupo TSI

SOS Pantanal

Uniéao Br

Carrefour

Fundacao Cargill

Trés Coracoes

Metalfrio

BRF

Fiat

SESC DN (Departamento Nacional)

UFMS (Universidade Federal de Mato Grosso do Sul)
FUNESP (Fundacao Municipal de Esportes)
American Corner
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Parceiros Doadores do Mesa Brasil

+ Cooperativa Agricola Mista De Varzea Alegre
+ SDB Comércio De Alimentos Ltda

+ Associacdo Renovada De Produtores Joaquim Pereira
« Comércio De Alimentos Carrefour Ltda

+ SDB Comercio De Alimentos Ltda

+ Eduardo Girelli - Comercio De Frutas

+ Panificadora Tieté Ltda

+ Associagao Dos Agricultores

+ Barcelona Comércio Varejista E Atacadista

+ Atacadao Distribuicdo Comércio

+ Distribuidora De Bananas Pereira Ltda

+ Associacdo Pequenos Produtores Rurais

+ Rede MS Integracdo De Radio E Televisao

* Indiara Mucio Teixeira Cabral De Pina Bulhdes
+ Pereira Hortifrutigranjeiros Ltda

* Vanilce Ap. Souza Dos Santos

« Comércio Hortifrutigranjeiros

+ Galego Frutas Ltda

+ Carlos Henrique Lemos Maia

+ Sendas Distribuidora S/A

* Elio Perez Garcia

+ Sublime

+ MAPE Frutas

+ Rj Girata

« Café Trés Coracoes

« Cear Alimentos

+ Marcos Rocha Martins

« Anotto Comércio De Frutas
+ Cooplaf - Cooperativa Mista
+ Associacao Dos Produtores
+ Associacao De Produtores
« Semiaberto Da Gameleira

+ Fundacéo Cargill




216

jovens atendidos

Cursos de
Capacitagao
Gratuitos
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Programa Capacita Juventude — parceiro Governo
do Estado MS

Qualificacdo gratuita para insercéo de jovens no mer-
cado de trabalho

200 jovens atendidos e 5 cursos ofertados

Saiba mais: https://bit.ly/3JIRAX1

Parceria com a DataShield - protecéo de dados
Cursos na éarea de protecéo de dados para empre-
sas se adequarem a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD)

Saiba mais: https://bit.ly/34TO91r

Parceria com Digix, Cassems e Grupo Endo
Curso de qualificacdo em Programacéao de Sistemas
com Aplicagdes Financeiras, por meio da Aprendiza-
gem Profissional

16 jovens atendidos

*formacao sera concluida em 2022

Cidade Empreendedora — par-
ceiro Sebrae MS e apoio das pre-
feituras municipais. Qualificagcao
gratuita a pequenos negécios de
22 municipios de MS - com o ob-
jetivo de fortalecer os pequenos
negécios. A iniciativa contou ain-
da com o apoio das prefeituras
municipais, com 78 turmas e 17
capacitagbes gratuitas. Munici-
pios abrangidos: Bandeirantes,
Camapua, Campo Grande, Ja-
raguari, Jardim, Porto Murtinho,
Rio Verde de MT, Terenos, Mara-
caju, Nova Alvorada do Sul, Rio
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Brilhante, Dourados, Nova Andradina, Ribas do Rio Pardo, Chapadao do Sul,
Costa Rica e Selviria. (Saiba mais: https://bit.ly/3HLENG6t)

DE
POI
MEN
TOS

70

“O aprendizado durante o curso tem me ajudado

a melhorar meu desempenho na empresa onde

atuo, me auxiliando a crescer profissional e pes-
soalmente, pois é uma formag¢ao bem ampla.”

Daniel Souza
aluno do curso de aprendizagem em Tl

“A metodologia do Senac facilita muito o apren-
dizado e me ajudou a entender melhor esse
mundo da programacao. Os professores também
sao muito preparados e prestativos para ajudar
a esclarecer nossas duvidas, além do espaco e
dos equipamentos, que auxiliam nesse processo,
com salas tematicas e planejadas para a qualida-
de do ensino.”

Mariane da Silva Santos
aluna do curso de aprendizagem em TI.
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Sistema Comércio MS é composto por pessoas; 800 colaboradores que

se dedicam diariamente para garantir o andamento de todos os servi-

cos e produtos que chegam até as empresas do setor comercial, seus
colaboradores e suas familias. S&do a nossa garantia de uma parceria dde su-
cesso com a sociedade.

Tal qual a maioria da populacéo, eles se reinventaram para encarar
desafios e as aprendizagens impostos pela nova realidade que chegou com a
pandemia. Em 2021, a vacina¢do nos permitiu ir retomando, aos poucos, com
nossas atividades presenciais.

Cada setor se preparou para atender tanto aos que estiveram na mo-
dalidade presencial quanto aos no home office, em constante desafio de remo-
delar processos que ficaram cada vez mais digitais, seguindo a transformacgéo
que ocorre nos ambientes de negécios por todo Planeta.

i

800 *45% 234

colaboradores ensino superior terceirizados
completo

et = 88
&3 z

Para garantir o atendimento de exceléncia, os colaboradores do Siste-
ma Comércio MS estdo sempre em capacitacéo e reciclagem.

Desenvolvimento de Pessoas — Fecomércio MS

22

avaliacdes de
desempenho

Programa que engaja e desenvolve os cola-
boradores a serem o grande diferencial competitivo
e que, por meio da for¢a de trabalho, alcancara seus
objetivos estratégicos e realizara a sua missdao. Com
esse processo, € possivel avaliar o desempenho
96 y 36% das pessoas e o desenvolvimento das competéncias

média de essenciais que ’determinam 0s comportamentos e
avaliagdo de a_tltud_es necessarios para promover a culltura orga-
desempenho nlzaqlopal €0 Fiesempenhg desejados, a!m_hado ao

proposito definido no planejamento estratégico.




Conexao com vocé — Senac MS

Prevé o engajamento do time e inspiragdo da cultura organizacional,
tendo as pessoas como um dos pilares de sustentacéo dos valores para o al-
cance dos resultados e entrega das estratégias e missao institucional. Visando
0 engajamento, algumas agdes foram realizadas:

- A automacao dos processos da area de Gestao com Pessoas, recur-
sos com ferramentas online que permitem a integracédo de dados e o envio,
praticamente automatico, das informagdes a todos. Os recursos possibilitam
uma analise mais assertiva, facilitando a compreensdo de comportamentos e
favorecendo as decisdes futuras;

- O Café com o Diretor — o propdsito é facilitar a comunicacéo transpa-
rente e préxima entre o diretor regional e uma média de 20 colaboradores por
encontro. Foram realizados dois encontros online e dois presenciais.

- Pesquisa de Clima Organizacional -uso do método de escuta ativa e
afericdo de um termémetro do clima

- Mapeamento da Cultura Organizacional — implementacéo da ferra-
menta Mindsight - fit cultural e match de posi¢des nas selecbes de talentos;

- Revisitacdo e atualizacado da Matriz de Competéncias;

- Programa “Valorizar’- oportuniza, primeiramente, as vagas de servico
disponiveis aos colaboradores. Um processo positivo de evolugéo de carreira,
que estimula o engajamento, envolvendo os integrantes ao aperfeicoamento e
desenvolvimento de suas competéncias. Em 2021, ocorreu a ascensao de 10

Programa Valorizar

SenaCMs

—

Denny Alexandre Tadao Sakakibara X

“ Agradego ao SENAC MS pela oportunidade de participar do Programa Valorizar, e agradego
ainda mais a parceria do meu time e também estou aqui para somar. A parceria desse fime &
surpreendente e dificil de encontrar em eutros locais de trabalhe. A vida é dura para gquem & mole.
Néo fiqgue acomodado. Vise estar sempre em crescimento pessoal e profissional, todos & sua volta
crescem juntos.”
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colaboradores (13% das selecdes finalizadas, com os colaboradores assumin-
do a vaga);

- O Programa Bem-Estar promoveu a Ginastica Laboral e o Medida
Certa para 50 colaboradores, que além de propor a longevidade, conseguiu
eliminar 70 kg de peso entre os colaboradores;

- O integrante voluntéario - campanhas solidarias de colaboradores do
Senac/MS, com a entrega de mais de 3 mil doagbes: Campanha do Agasalho,
Dia da Crianca, Carta do Papai Noel;

- A comunicagdo interna integrada Senac+ deu voz a todos os integran-
tes, espalhando informacdes mais assertivas em diversos meios de comunica-
céo.
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esmo em meio aos desafios e as necessidades
M de adaptacgdes, o Sistema Comércio MS alcan-

cou resultados importantes em premiacdoes e
reconhecimentos por sua atuacéo em 2021.

SEGS: Sistema de Exceléncia em Gestao Sin-
dical — Reconhece o nivel de maturidade da gestéao
em seis eixos e 41 processos da atuacgéo sindical. Em
2021, a entidade foi avaliada pela Fecomérico Alagoas
e avaliou as Federacbes do Mato Grosso, Rio Grande
do Sul e Alagoas, promovendo assim a troca de boas
praticas e a melhoria continua em prol do empresario
representado. A Fecomércio MS foi reconhecida com
a pontuacéo 2,74 na avaliagdo de maturidade da ges-
tao (de um total de 5,00).

Great Place to Work — GPTW — O Sesc MS
foi finalista na premiacdo Melhores Empresas para se
Trabalhar do Centro Oeste, pela GPTW. Em 2021, a
instituicdo subiu trés posi¢cdes no ranking, o que en-
cheu a todos de orgulho, na certeza de um time que
confia e acredita na instituicao. (Saiba mais: https://bit.
ly/3rKtimh)

Prémio de Qualidade da Gestado — promovido
pelo Instituto MS Competitivo, que reconhece as me-
lhores organizagbes em gestdo de Mato Grosso do
Sul. (Saiba mais: https://bit.ly/34GXBpc)
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Sesc MS - Troféu Prata, na categoria 500 pontos, Rumo a Exceléncia

na Gestao.

Senac MS - Troféu Bronze, na categoria 500 pontos — Rumo a Exce-

|éncia

Recertificacéo 1SO 9001:2015 — Senac MS foi considerado apto apds
auditoria externa do Sistema de Gestdo da Qualidade/SGQ — Fundagéo Van-
zolini

O Popular

& ABRH <

Melh Emp para Trabalhar GPTW
Centro-Oeste 2021

O Great Place to Work Brasil reconhece aempresa

SESC/MS

como um excelente lugar para trabalhar, segundo a metodologia
do Great Place to Work Brasil.

PREMIADA na 21° posicdo NA CATEGORIA Médias

4

RuyShiozawa
CEO Great Place to Work® Brasil
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S MELHORES EM GESTAO
w‘w\mo GROSSO DO SUL 2021

14/DEZ/2021 | 15H

Um ano de ressignificados e de valorizacao profissional e pessoal. O
Sistema Comércio MS se orgulha de ter feito a diferenca na vida dos empresa-
rios do comércio de bens, servicos e turismo de MS e da populacéo do Estado,
preparando-se para novos projetos em 2022.

Acompanhe nossas acdes em nossas paginas oficiais:
Fecomércio MS - fecomercio-ms.com.br

Sesc MS - sesc.ms

Senac MS - ms.senac.br
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